
Propósito:
Esta ficha técnica presenta la información mínima necesaria para 
identificar los peligros y riesgos en la seguridad y salud laboral, y en 
los factores psicosociales con un enfoque especial en los niños, niñas 
y adolescentes (NNA), que realizan trabajos como paqueteros en 
supermercados. El formato está basado en regulaciones y normas 
nacionales relativas a la seguridad y salud en el trabajo. De igual 
manera permite orientar a las familias, empleadores, trabajadores,  
actores sociales e institucionales a establecer medidas preventivas 
de mediano y largo plazo, que promuevan el empleo adolescente 
en condiciones seguras.

La ficha está conformada por los siguientes puntos:
Breve explicación de las etapas del proceso de trabajo.
Se resalta el trabajo peligroso para los niños, niñas y adolescentes 
(NNA).
Se mencionan algunos riesgos y/o peligros asociados a la actividad 
referida y las medidas preventivas que pueden considerarse para 
mejorar las condiciones de trabajo y el control de las mismas en una 
tabla resumen. Considera la importancia del trabajo decente para los 
adolescentes de ambos sexos y con ello contribuir a la eliminación 
del trabajo adolescente peligroso.

Etapas del proceso productivo:

1. Organizar el área de trabajo: Organizar los estantes, cajones, 
compartimientos donde va a realizar su trabajo y mantenerlo limpio.     

2. Empaque de mercancía: Colocar los víveres, alimentos, 
envolver los productos. Separar alimentos fríos, carnes, 
legumbres, artículos, hasta llenar las bolsas sin excesos. 
Deben evitar ubicar productos químicos y alimentos. Colocar 
productos blandos y frágiles juntos para evitar ser magullados.

3. Transportar la mercancía: Comunicar a los clientes las bolsas 
que contienen artículos frágiles, colocar las mercancías en 
las carretillas para transportar a su carro o servicios de taxi.

4. Cargar los paquetes o bolsas: Brindar a los clientes el servicio de 
cargar las mercancías hasta sus automóviles o taxis.  

Empacadores en los
supermercados
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Actividad económica Comercio al por menor
Empacadores y transporte de mercacías

Sí

Sí

Sí

No

Sí

No Ergonómico Biológico Químicos Psicosociales Inmediatas PreventivaFísico / Mecánicos

Detalle de los riesgosPresencia de riesgo ¿Tarea permitida? Medidas preventivas

Procesos

TAREAS
1. Organizar el área de 

trabajo

2.     Empaque de mercancía

Mantener el área de trabajo 
organizado

Permanecer 
en la misma 
posición por 

mucho tiempo. 
Mantener 
posturas 

inadecuadas en 
la ejecución de 

la labor.

Dolor en los 
brazos por 

el constante 
movimiento de 
llenar las bolsas 

y empaques.

Dolor en 
el cuerpo 

especial-mente 
en la espalda 

durante la 
realización de las 

tareas

Caídas, tropiezos, 
temperaturas frías por 
el aire acondicionado, 

ruidos de música, y 
anuncios.

Amonestaciones 
verbales en 
público que 

pueden afectar 
su autoestima.

Tensión y presión 
para realizar las 

tareas.

Contacto 
con químicos 

líquidos, 
pinturas.

Sí, bajo supervisión

Sí, bajo supervisión

Sí, bajo supervisión

Proporcionar la ropa 
adeudada para la 

temperatura del aire 
acondicionado

Limitar el peso de 
carga a menos de 25 
libras, solicitar ayuda 
para cargas pesadas.

Limitar el peso de 
carga a menos de 25 
libras, solicitar ayuda 
para cargas pesadasNo hay

Establecer un 
ritmo de cambio 

de posturas 
mientras se realiza 

la actividad. 

Altas probabilidades 
de un accidente 

durante el transporte 
de la carretilla 

desde el interior del 
supermercado a la 

calle.

Caídas y 
accidentes, 

traumatismos y 
accidentes

Organizar las mercancías
de alimentos, productos de
aseo y químicos 

3.      Transportar la mercancía

Carga y descarga las bolsas del 
supermercado

4.      Cargar los paquetes o 
bolsas

Colocar las mercancías en el 
maletero

Riesgos y medidas para la prevención del trabajo adolescente peligroso
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